Zasady obstugi klientow ze szczegolnymi
potrzebami w PINB Katowice

Kto jest osoba ze szczegolnymi potrzebami?

Osoba ze szczegolnymi potrzebami to taka,
ktora do skorzystania ustug PINB potrzebuje
albo pewnych udogodnien albo usuniecia
barier. Takie osoby to (miedzy innymi):
1 Osoby z niepetnosprawnosciami:
0 Ruchu,
O Wzroku,
d Stuchu,
Q Intelektualnymi.
O Osoby starsze.
1 Kobiety w cigzy.
0 Osoby z matymi dzieCmi prébujgce
zatatwiC sprawy w urzedzie.
0 Osoby z duzym bagazem.
 Osoby z zwierzeciem asystujgcym.
1 Osoby poruszajgce sie o kulach i o
lasce
1 Osoby z czasowymi ograniczeniami
ruchowymi (np. ze ztamang nogq).
0 Cudzoziemcy

Dostepnosc: umozliwienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami skorzystanie z i
ustug urzedu tak jak kazdemu innemu v f
obywatelowi.
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Osoby kontaktowa w sprawach
dostepnosci w PINB Katowice:

Przemystaw Makowski
Tel:
Mail: przemyslaw.makowski@ pinb.katowice.pl




Zasady obstugi klientow ze szczegolnymi
potrzebami w PINB Katowice

= Badz gotowy do udzielenia pomocy. Poczekaj, az osoba
f [" ze szczegolnymi potrzebami poprosi o pomoc.
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Badz cierpliwy — w razie potrzeby ot
powtorz okreslone zdania czy stowa.
Trudniejsze dane, takie jak adres czy
nazwisko mozna zapisac na kartce.

Pamietaj, ze jezyk urzedowy moze by¢ trudny w odbiorze dla
0soby ze szczegodlnymi potrzebami.

1y
Rozmawiajgc z osobg ze szczegolnymi v @
potrzebami skieruj do niej twarz, nie
zastaniaj rekg ust, nie patrz w monitor,
nie sktaniaj gtowy (np. czytajgc
dokumenty).
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Jezeli osoba potrzebuje ttumacza, pamietaj zeby mowic do tej
osoby, a nie do ttumacza.

Poswiecaj osobom ze szczegolnymi
potrzebami petna uwage.

Postuguj sie prostym jezykiem. Formutuj
krotkie wypowiedzi.
Unikaj rozbudowanych zdan.

Nie zaczepiaj, nie rozpraszaj zwierzat
asystujgcych.

Nie wahaj sie poprosi¢ o pomoc osob odpowiedzialnych za
dostepnos¢ w PINB Katowice.

Dziel sie swoimi doswiadczeniami z obstugi osob ze szczegolnymi
potrzebami w zespole.



Dostepnos¢ PINB Katowice

W poblizu urzedu sg miejsca do parkowania dla

0sob niepetnosprawnych. Do urzedu jest tez
tatwy dostep za pomocg komunikacji publiczne;j. @
W budynku znajdujg sie: samoczynnie
rozsuwane drzwi wejsciowe, podnosnik dla
wozkow inwalidzkich i winda. Progi w PINB
zostaty kontrastowo oznaczone.
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> Drzwi majg szerokos¢ umozliwiajgcg wjazd
wozkiem inwalidzkim

> Urzad oferuje klientom ze szczegolnymi
potrzebami mozliwos¢ skorzystania z
komputera z dostepem do Internetu.

Opracowano procedury zapewniania Q"
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szczegolnymi potrzebami.
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Pracownicy sekretariatu sg przeszkoleni w E =
zakresie obstugi klientow ze szczegdlnymi E
potrzebami.

> Opracowano informacje o urzedzie w jezyku
prostym do czytania (ETR).




Dostepnosc¢ PINB Katowice — dalsze dziatania

Dazymy do uproszczenia pism urzedowych.
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Chcemy by¢ przygotowani do obstugi osob
niestyszgcych, stabostyszgcych, niewidomych i
stabowidzgcych
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Nawigzano wspotprace z Urzedem Miasta
Katowice w celu lepszego dostosowania
budynku do osob ze szczegolnymi
potrzebami, zwtaszcza w obszarze:
U Dostosowania toalet do osob ze
szczegolnymi potrzebami.
1 Wprowadzenia oznaczen dla osob
niewidomych.
U Aktualizacji procedury ewakuacyjnej.

Podstawa prawna

1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

1 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych
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